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Introductie
‘Je ziet het niet, maar hetis er wel’

» Dit is de handleiding bij het voorlichtingsmateriaal over houtstook met als titel ‘Je ziet het
niet, maar het is er wel’, versie 2023/2024.

» Dit voorlichtingsmateriaal is gemaakt op initiatief van het ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat en vervangt het voorlichtingsmateriaal houtstook versie 2022/2023. De
informatie over de Stookwijzer en het stookalert is aangepast. Zorgt u er alstublieft voor dat u
de meest actuele versie gebruikt.

A\

Het voorlichtingsmateriaal houtstook ‘Je ziet het niet, maar het is er wel’ 2023/2024 is
gemaakt om gemeenten van instrumenten te voorzien om hun inwoners voor te lichten over
houtstook en de gevolgen van houtstook, zowel voor het milieu als de gezondheid (van
zichzelf en omwonenden). De slogan van het voorlichtingsmateriaal kan alleen gebruikt
worden in combinatie met de voorlichtingsmaterialen over houtstook.

» De voorlichtingsmaterialen zijn ontwikkeld met hulp van de onafhankelijke
voorlichtingsorganisatie Milieu Centraal. Gemeenten kunnen hier op een zelf gekozen
moment aandacht voor gaan vragen bij inwoners van hun gemeente. Er is onderscheid
gemaakt tussen communicatiemateriaal voor de winter en de zomer.

» In deze handleiding ziet u welke voorlichtingsmaterialen er beschikbaar zijn. Het document
bestaat uit voorlichtingsmateriaal houtstook en voorlichtingsmateriaal stookalert.
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De Stookwijzer is veranderd

» Per 1 oktober is de Stookwijzer niet meer te vinden op stookwijzer.nu
maar op een nieuwe url, namelijk: atlasleefomgeving.nl/stookwijzer.
Het voorlichtingsmateriaal is hierop aangepast.

» Let er op dat de communicatieafdeling van uw gemeente de
voorlichtingsmaterialen vervangt voor de meest actuele versies.

» In het overzicht op pagina 4 ziet u welke materialen zijn aangepast.
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Overzicht van het voorlichtingsmateriaal:
houtstook

» Informatie voor gemeenten:
» Communicatierichtlijn, Achtergrondinformatie aangepast okt 23, Routewijzer

Digitale toegankelijkheid

Voorlichtingsteksten (kant-en-klare artikelen, social media teksten) aangepast okt ‘23
Infographics stooktips aangepast okt ‘23

Visuals stooktips aangepast okt 23

Animatievideo’s stooktips aangepast okt 23

Kant-en-klare pagina's voor in huis-aan-huisbladen aangepast okt 23

Informatieblad Stookwijzer en stookalert aangepast okt ‘23

Foto’s

Social media (open sketch bestand, foto’s)

YV VV VYV V V VYV V V VY

Kennisquizzen (binnenstook en buitenstook) aangepast okt ‘23
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Overzicht van het voorlichtingsmateriaal:
stookalert

Een aantal voorlichtingsmaterialen zijn specifiek ontwikkeld voor het
stookalert:

» Voorlichtingsteksten stookalert

» Infographic stookalert aangepast okt 2023
» Visuals stookalert voor social media
» Animatievideo stookalert

» Informatieblad stookalert

De voorlichtingsmaterialen over het stookalert zijn sinds februari 2022
beschikbaar.
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Informatie voor gemeenten

» Communicatierichtlijnen (niet openbaar)

» Advies over woordkeuze, tone of voice, toegankelijkheid, het bieden van
handelingsperspectief en lessen uit de pilot.

» Tevinden op het communicatieplatform van de VNG en

de samenwerkingsruimte van het Schone Lucht Akkoord (besloten forum voor Schone
Lucht Akkoord deelnemers).

» Voor overheden opvraagbaar bij de helpdesk Infomil- onderwerp luchtkwaliteit of bij de
helpdesk van het Informatiepunt Leefomgeving

» Achtergrondinformatie aangepast okt 23
» Achtergrondinformatie over houtstook voor medewerkers van gemeenten

» Routewijzer Houtstook en Overlast (voorheen ‘Stappenplan’)
» Stappenplan bij klachten van inwoners over stookoverlast voor gemeenten.
» Het stappenplan heeft een nieuwe naam: Routewijzer Houtstook en Overlast.
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https://forum.vng.nl/do/login
https://www.infomil.nl/helpdesk/
https://iplo.nl/contact/
https://www.schoneluchtakkoord.nl/thema/houtstook-particuliere-huishoudens/routewijzer-houtstook-overlast/

Digitale toegankelijkheid

» De voorlichtingsmaterialen zijn gecontroleerd en aangepast op
digitale toegankelijkheid.

Y

De kleuren zijn aangepast, en hierdoor beter leesbaar.

A\

De animatievideo’s hebben een voice-over gekregen.

A\ 7

Bij de infographics en informatiebladen zijn open bestanden
aangeleverd. Indien de gemeente een logo plaatst, moet de PDF weer
digitaal toegankelijk worden gemaakt. Is je gemeente nog niet zo ver,
dan kun je hiervoor informatie inwinnen bij een gespecialiseerde
partij (zie bijvoorbeeld toegankelijkecontent.nl)

» JPEG plaatjes (voor social media) kunnen geen alt-teksten krijgen.
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Voorlichtingsteksten houtstook algemeen

» Kant en klare artikelen (voor website of huis aan huis kranten) aangepast okt ‘23

» Winters vuurtje stoken met minder rook- en geuroverlast (winter)

» Vuurkorf en barbecue met minder rook- en geuroverlast (zomer)

» Hout stoken en gezondheid

» Wat te doen bij overlast?

» Buiten stoken of barbecue: 5 manieren om minder rook- en geuroverlast te veroorzaken
(zomer)

» Houtkachel of open haard: 8 manieren om minder rook- en geuroverlast te veroorzaken
(winter)

» Houtkachel en veiligheid
Brandveiligheid en schoorsteenbrand (nieuw)

» Ervaringsverhaal van een gebruiker van een houtkachel die rekening houdt met zijn
buren (interview)

A\

» Voorbeeldteksten voor social media aangepast okt 23
» Facebook
> Twitter
» Instagram
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Infographics

Je ziet het niet, maar het is er wel... Je ziet het niet, maar het is er wel...

s N + Houtkachel of open haard: 8 manieren om minder geur- en rookoverlast te veroorzaken
Buitenvuur of bbq: 5 manieren om minder geur- en rookoverlast te veroorzaken

Wanneer je in huis je houtkachel, pelletkachel of open haard aansteekt, ontstaat er rook. Die rook bevat

B ewer k b aar b e Sta 1] d . Wanneer je een terrashaard, vuurkorf of barbecue aansteekt, ontstaat er rook. Die rook bevat schadelijke schadelijke stoffen, waaronder fijnstof. Deze schadelijke stoffen veroorzaken luchtvervuiling en kunnen

° stoffen, waaronder fijnstof. Deze schadelijke stoffen veroorzaken luchtvervuiling en kunnen schade schade aan de gezondheid van jezelf en anderen in je omgeving opleveren. Ook wanneer je de rook niet

lletkachel of open haard ken? Denk aan je buren en

aan de gezondheid van jezelf en anderen in je omgeving opleveren. Ook wanneer je de rook niet meer ziet. meer ziet. Wil je toch de houtkachel,

.e .
m O e I I k h e I d 0 m I 0 O Va n Wil je toch de terrashaard, vuurkorf of barbecue aansteken? Denk aan je buren en raadpleeg eerst de raadpleeg eerst de Stookwijzer voordat je gaat stoken en stook niet bij een stookalert. Met de tips hieronder
kun je de uitstoot van schadelijke stoffen beperken

Stookwijzer voordat je gaat stoken en stook niet bij een stookalert. Met de tips hieronder kun je de
uitstoot van schadelijke stoffen beperken

gemeente te plaatsen. 1 . A 144
» Let op: het bestand weer W e ©

digitaal toegankelijk maken. : W e O o o

Raadpleeg eerst de Stookwijzer. Gebruik alleen schoon Stook geen geimpregneerd i el o i e
Laat de terrashaard, vuurkorf of hout dat goed gedroogd is of geverfd hout.
barbecue uit bij windstil of mistig weer. 4 5 6

» Twee infographics: p 5

i - Volg de instructies bij Laat de schoorsteen Zorg voor volledige luchttoevoer.

1. Houtkachel/open haard

- . de kachel of haard voor minstens één keer Laat het hout dus niet smoren én
2 B ite nv r B B Gebruik brandbare Een elektrische barbecue geeft het aansteken van het vuur. per,aa;goeivegen laat een houtvuur vanzelf uitbranden
. u u u blokken van geperst hout nauwelijks (rook)overlast voor de omgeving. Jesv:o; otmk ::::e
choorsteenbr:
(zonder toevoegingen). 7 8

Controleer regelmatig of je goed stookt: een goed

=
H = Tl = SUUIINIIE Houd ventilatieroosters
tijdens het stoken open vuur heeft gele, gelijkmatige viammen en er komt
bijna geen rook uit de schoorsteen.
~{ ’ } -
4, ]
[] L] . -
— 3
. . -l CA -} v

milieucentraal.nl. Kij Plaats hier het logo van uw gemeente.

aangepast okt 23

milieucent Plaats hier het logo van uw gemeente.

atlasleefomgeving.nl/stookwijzer voordat je wilt gaan stoken.

milieu
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Visuals stooktips

8 Tips over binnen stoken aangepast okt 23
5 tips over buiten stoken aangepast okt ‘23

Formaat Facebook, Twitter, Instagram, Instagram Stories

YV V V V

Voorbeeldteksten in document Voorlichtingsteksten aangepast okt ‘23

Raadpleeg eerst de Stookwijzer. Houd ventilatieroosters tijdens het stoken open
Laat de houtkachel, pelletkachel of open YT
haard uit bij windstil of mistig weer.

N

Zo veroorzaak je minder geur- en rookoverlast. Zo veroorzaak je minder geur- en rookoverlast.

milieu
: centraal
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Stooktips op social media

Met de visuals van de stooktips en de voorbeeldteksten voor social media, maakt u gemakkelijk
zelf een social media post. Beschikbaar materiaal:

» Voorbeeldteksten in document Voorlichtingsteksten aangepast okt 23

» Visuals stooktips aangepast okt ‘23

xd Q

Gemeente Vuurstede
Maandag 11:00 AM &

Zin om de terrashaard, vuurkorf of barbecue aan te steken? Helaas is
de rook ongezond, voor jou en voor je omgeving. Ook als je de rook
niet meer ziet. Wil je weten wat je kunt doen om minder
luchtvervuiling en overlast te veroorzaken? Kijk voor tips op:
www.gemeentevuurstede.nl/stooktips

Een elektrische barbecue geeft nauwelijks
(rook)overlast voor de omgeving.

(\r- v

Zoveroorzaak je minder geur- en rookoverlast.

O O ;.; Lorem ipsum and 291 others 55 comments

[& Like [3 Comment %> Share
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Animatievideo stooktips

8 Tips over binnen stoken _
5 tips over buiten stoken _

Formaat liggend (Facebook, Twitter, website) en vierkant (Instagram)

YV V V V

Met voice-over voor digitale toegankelijkheid

= Buitenvuur of bbq: Houtkachel of open haard:

=5 tips: =M 8 tips

...om minder geur- en rookoverlast te veroorzaken ..om minder geur- en rookoverlast te veroorzaken

y milieu
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Kant-en-klare pagina voor H-a-h-bladen

Je ziet het niet, maar het is er wel

Nu het winter is, gaan overal de houtkachels en open haarden weer aan. Wanneer je in huis je houtkachel,

pelletkachel of open haard aansteekt, ontstaat er rook- Die rook bevat schadelijke stoffen, waaronder fijnstof-

Deze schadelijke stoffen veroorzaken luchtvervuiling en kunnen schade aan de gezondheid van jezelf en anderen >
in je omgeving opleveren- Ook wanneer je de rook niet meer ziet- Wil je toch de kachel of open haard aansteken?

Met deze tips kun je de uitstoot van schadelijke stoffen beperken.

Kant en klaar: alleen logo van
eigen gemeente toevoegen.

» 3 formaten:

e o »  Kwart pagina aangepast okt 23
» Halve pagina aangepast okt 23
“lk doe veel om overlast door Houtkachel of open haard

» = . . ’
T e o romen o e »  Hele pagina aangepast okt 23

stoffen beperken. Volg de tips hieronder-

»  Op basis van voorlichtingsteksten,
infographic en foto’s uit het
voorlichtingsmateriaal

»  Bewerkbaar bestand: u kunt logo,
foto of verhalen van eigen
gemeente toevoegen

»  Tip: maak ervaringsverhalen en
foto’s met inwoners van uw
gemeente

N\ milieu
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Informatieblad Stookwijzer en stookalert

Informatieblad Houtstook: Stookwijzer en stookalert

Ken je de Stookwijzer en het stookalert al? Houtrook kan lang blijven hangen als het windstil weer is.
Hoe meer mensen de adviezen van de Stookwijzer en het stookalert opvolgen, hoe schoner
en gezonder de lucht.

o

» Informatieblad voor inwoners aangepast okt ‘23 T R S YO AT il

en raadpleeg eerst de Stookwijzar.

» 2 versies, naar keuze logo van gemeente ;"':'m'::::::'i':tg::”;hmm,u,.«u e

plaatsen. ——

» Let op: zelf pdf weer digitaal toegankelijk i —— -
maken. S T
i et D | et eltoerd e ek
» Daarnaast op IPLO uitgebreide informatie R e

voor professionals ST e bt

minder vaak voor dan een code ‘rood” in de Stockwijzer.

||||| Per provingie.

» Houtstook: de Stookwijzer en het stookalert - B | Pl Pkl e il e
Informatiepunt Leefomgeving (iplo.nl) S e s ——
?;:E.:FF:M;"“‘:;: R -

Lo LR L1,

»
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https://iplo.nl/thema/lucht/regels-houtstook-vanuit-woningen/houtstook-stookwijzer-stookalert/
https://iplo.nl/thema/lucht/regels-houtstook-vanuit-woningen/houtstook-stookwijzer-stookalert/

Foto’s

» Foto’s van de geinterviewde persoon uit de (huis-aan-huis) artikelen.
» Voorbeeld foto van daken (Mediatheek Rijksoverheid), met slogan

» Foto’s sfeerbeeld zomerstook (nieuw)

Tip: iedere gemeente kan beeld |
Je ziet het niet,

— bijvoorbeeld van daken of wijken —
maar h er wels.

van eigen gemeente toevoegen voor herkenbaarheid.

v L2 ” z
Dot/

;l’ét’ het niet | Je ziet het niet,

milieu
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Social media: Open Sketch bestand

» Een open SKETCH bestand zonder foto voor een bericht op social media.
» Uw vormgever kan hier een foto van uw eigen gemeente in zetten.

» Dit bestand is al voorzien van de campagneslogan en het juiste formaat.

Je ziet het niet;
maar het is erwel...""

\ milieu
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Social media

Met het open SKETCH bestand, voorbeeldteksten voor social media, de geleverde foto’s

of een foto van uw eigen gemeente, maakt u gemakkelijk zelf een social media post.

Gemeente Vuurstede
Today at 19:33 - @

B e S C h i k b a a r m a te ri a a I . Wanneer je in huis je houtkachel of open haard aansteekt ontstaat rook. Het
. fijnstof in die rook verslechtert de | in je directe . Wil je toch
een vuurtje aansteken? Volg dan onze tips. Want er komt minder schadelijke rook
vrij als je op de juiste manier stookt

» Open sketch bestand Je ziet het niet,

» Foto’s (voorlichtingsmateriaal of eigen materiaal) Pl het is er wel...

» Voorbeeldteksten in document Voorlichtingsteksten

\ milieu
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Twee Kennisquizzen

» Een kennisquiz over hout stoken binnen _
» Een kennisquiz over hout stoken buiten _

Houtkachel of open haard:
Doe de quiz!

Buitenvuur of bbq:
Doe de quiz!

-h~ e

milieu
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Stookalert (van het RIVM)

Een aantal voorlichtingsmaterialen zijn specifiek ontwikkeld voor
het stookalert:

» Voorlichtingsteksten stookalert

» Infographic stookalert aangepast okt 23
» Visuals stookalert voor social media
» Animatievideo stookalert

» Informatieblad stookalert

De voorlichtingsmaterialen over het stookalert zijn sinds februari 2022
beschikbaar.

/™ milieu
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Voorlichtingsteksten stookalert

» Kant en klare artikelen (voor website of huis aan huis kranten)
» Hout stoken? Let op het stookalert.
» Veelgestelde vragen en antwoorden over het stookalert

» Voorbeeldteksten voor social media
» Facebook
> Twitter
» Instagram

7 milieu
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Je ziet het niet, maar het is er wel...

I n fo g ra p h i C Sto O ka | e rt Houtkachel of open haard: stook niet bij een stookalert

Als je in huis de houtkachel, open haard of pelletkachel aansteekt, komt er rock uit de schoorsteen.
Dok een terrashaard, vuurkorf, barbecue of ander houtvuur geeft houtrook. In die rook zitten
schadelijke stoffen, zoals fijnstof, keolwaterstoffen (PAK's) en koolmonoxide. Deze stoffen veroorzaken
luchtvervuiling en kunnen schade aan de gezondheid van jezelf en anderen in je omgeving opleveren.
Kinderen, ouderen en mensen met luchtwegaandseningen, hart- en vaatziekten zijn het gevoeligst

en hebben meer en eerder klachten. Denk aan je buren en stook niet bij een stookalert.

1 2
= @

ko

» Bewerkbaar bestand: e
m Oge I ij k h e i d 0 m Iogo Va n Als de weersomstandigheden in jouw provincie Houtrook is ongezond en zorgt voor owerlast.

engunstig zijn of als er veel fijnstofin de lucht is, Laat de open haard, vuurkorf of houtkachel

geeft het RIVM een stookalert af. Bij weinig daarom uit bij een stookalert.

ge m e e nte te p I a atse n wind blijft houtrook hangen. Houtrook zorgt waor

meer fijnstof in de lucht, waardoor de
luchtkwaliteit nog slechter worde.

3
E

Hat stookalert wordt per provincie afgegeven Het stockalert geldt vanaf het middaguur tot
en geldt voor de hele provincie. 'de vroege cchtend van de volgende dag. Als het
nodig is. kan het stookalert langer blijven gelden.

5 6

Schrrijf je in woor het stookalert wia Heb je owerlast van houtrook? Probeer hat op ke
rivm.nl/stookalert. |e ontvangt het stookalert lossan met je buren. Eventuesl kun je ook een

dan altijd per e-mail. Gebruik je de Stockwijzer? overlastmelding doen op Stookwijzernu

Bij 2an stockalert geeft Stookwijzer.nu of direct bij je gemeanta.

automatisch het advies om niet te stoken TR
(code rood). ‘:

(e

Stockalert

-

Wil je meer weten over het stockalert? Kk op
rivm_nlistookalert/vragen-en-antwoarden

Uitgebreide informatie over de Stookwijzer en

et stivskcalert vind ja op het Informatiepurt Plants hier het logo wan uw gemeente.
Leefomgening (IPLOY: iplo.nlistoakwijzer-stookalert

\ milieu
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Visuals stookalert

» 5 plaatjes over het stookalert (0.b.v. de infographic stookalert)
» Formaat Facebook, Twitter, Instagram, Instagram Stories

» Voorbeeldteksten in document Voorlichtingsteksten

Het stookalert wordt per provincie afgegeven Schrijf je in voor het stookalert via
en geldt voor de hele provincie. rivm.nl/stookalert h

Stookalert
Tp
* < >
Denk aan je buurt. Stook niet bij een stookalert. A

7 milieu
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Stookalert op social media

Met de visuals over het stookalert en

. . Gemeente Vuurstede e
de voorbeeldteksten voor social media, o Maandag 11:00AM O
Maa kt u gemakkelljk Zelf een SOCIaI medla pOSt- gﬂg(tesgtZrl:'?:;nliztv?ﬁc?ter:;tt(;zr:r:;ltjk dat iedere inwoner schone lucht

kan inademen. Bij het verbranden van hout komen schadelijke stoffen

H H . vrij. Wanneer de weersomstandigheden of de luchtkwaliteit ongunstig
Beschikbaar materiaal:

zijn, en er grote kans op overlast is, geeft het RIVM een stookalert af.
Tijdens een stookalert in onze gemeente en provincie roepen we alle

> VOO rbee | dte kSte n i n d ocume nt inwoners op om geen hout te stoken om overlast zo veel mogelijk te

beperken. Zorg dat je weet wanneer er een stookalert is in jouw
omgeving. Meld je aan voor het stookalert op www.rivm.nl/stookalert

‘Voorlichtingsteksten stookalert’

> Visua IS StOOka Ie rt Als de weersomstandigheden in jouw provincie

ongunstig zijn of als er veel fijnstof in de lucht s,
geeft het RIVM een stookalert aF.

. Stookalert

4 5= >

A

Denk aan je buurt. Stook niet bij een stookalert.

o o ;.; Lorem ipsum and 291 others 55 comments

|ﬁ Like C] Comment %> Share
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3 animatievideo’s stookal_grt

» Zo werkt het stookalert Houtkachel, vuurkorf of open haard?
> Dag van het stookalert Zo werkt het stookalert!
» Aanmelden stookalert

» Formaat liggend (Facebook, Twitter, website)

» Formaat vierkant (Instagram)

» Met voice-over voor digitale toegankelijkheid

| |

Vandaag geldt
een stookalert voor

Meld je aan voor
2. onze gemeente ’ het stookalert
o LN

00:00:02 00:00:22

D) ° % o

00:00:13 00:00:11

) HE
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Informatieblad stookaler

» Informatieblad voor inwoners

» Daarnaast op IPLO uitgebreide informatie
voor professionals

» Houtstook: de Stookwijzer en het
stookalert - Informatiepunt Leefomgeving

(iplo.nl)

Informatieblad stookalert

Ken je het stookalert al? Een stookalert is een oproep: stook vandaag geen hout.
Door op de dag van het stookalert niet te stoken, is de lucht schoner en gezonder
voor jezelf, je buren en in je omgeving. ”

Waarom een stookalert?

Alz je in huis de houtkachel, open haard of p  kamt er rock uit de schoorskeen. Ock een . vuurkaef, barbecue
of ander houtvuur geeft haubrook In die rook zitten schadelijke stoffen, zoals Rjnstof, PAK'S [schadelijle knolwaterstoffen) en koolmonoxide.
Deze stoffen veraorzaken luchbvervuiling en kunnen schad d 3d van jezelf en anderen in je omgeving op Kinderen,

d mensen met| i hart-en ] Zijn het gevoeligst en hebben meer en serder kiachten. Denk aan je

buren en skook niet bij een stookalert.
o " igheden of slechb il
Als de weersomatandigheden in jouw provincie ongunskig zijn of als erweel FjnstoFin de ucht is. geeft hek RIVM een stockalert af. Bij weinig

wind blijft houtrook hangen. Houtrook zorgt voor meer hjnstof in de lucht, wasrdoor de luchtkwaliteit nog slechter wordt. Hoe meer mensen

geen haut skoken als er een stokalert is, hoe minder luchbvervuiling. En hoe minder overlast voar jezelF en jouw omgeving.

Stookalert
Wat is het? E=n oproep per provincie om geen hout te stoken, als de luchtkwaliteit daar al slecht is.
Voor wie? Inwoners van een provincie waar het stookalert van kracht is.
Wie is de afzender? RIVM
Gebiedsgrootte Per provincie.

o hok o Het stookalert geldt vanaF het middaguur tot de vroege ochtend van de volgende dag.
uurvan het advies Alz het nodig iz, kan het stookalert langer blijven gelden.

Wanneer actief? Vooral in het najaar, winter en begin van het voorjaar.

Het RIVM verspreidt het stookalert rond het middaguur via een online nieuwsbrief,
Twitter en de website. Provincies en gemeenten kunnen het stookalert via
eigen (zocial) media kanalen verder verspreiden.

Hoe wordt het
stookalert verspreid?

Hoe wordt het Aan de hand van de verwachtte windsnelheid en dikte van de onderste luchtlaag.
advies berekend? Ook wordt er gekeken of er een waarschuwing is voor smog door Rjnstof.
Waar aanmeldan? Aanmeldan en informatie via www rivm nl/stoskalart
-~
~
T

Gemeente logo
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https://iplo.nl/thema/lucht/regels-houtstook-vanuit-woningen/houtstook-stookwijzer-stookalert/
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